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メールアドレス登録変更手続きの流れ

お客様 NTTPC

メールアドレス変更依頼 依頼受領

変更後メールアドレスの仮登録

変更後メールアドレスでの確認メールの受信

確認メールをNTTPCへ転送
（メール添付可）

確認メールの受領

本登録処理

メールアドレス変更完了のお知らせ

ログインパスワードの初期化

契約管理画面へのログイン
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仮登録時に受信する確認メール

送信元 "NTTPC"<no-reply@compas.arena.ne.jp>

件名 WebARENA: 新しいメールアドレスを確認するVerification of new email address

本文

・変更後のメールアドレス宛に下記のメールが通知されます。
・当該メールをNTTPCのインフォメーションセンタへメール転送（メールへの添付でも可）してください。
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パスワードの再設定

・登録メールアドレスの変更後はパスワードの再設定が必要です（初回のみ）。
・弊社より「メールアドレス変更完了のお知らせ」を受信しましたら、契約管理画面にアクセスして
パスワードの再設定を行ってください。

■契約管理画面ログインURL
https://compas.arena.ne.jp:18443/

■パスワードの再設定手順
（お客さま番号（suitex-から始まる番号）をお持ちの方）
https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360025946193

https://compas.arena.ne.jp:18443/
https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360025946193

