
Mail Luck!／WebARENA メールホスティング 機能・仕様比較表

本資料は概要比較となります。各項目の詳細はそれぞれの仕様を参照願います

項番

【１】

1) 〇 〇

2) 〇 〇

3) 〇 〇

4) 〇 〇

5) 〇 〇

6) 〇 〇

【２】

1) 〇 〇

2) 〇 〇

3)

4) 〇 〇

5)

6) 〇 〇

7) 〇 〇

8) 〇 〇

9) 〇 〇

10)

11) 〇 〇

12) 〇 〇

13) 〇 〇

14) 〇 〇

15) 〇 〇

【４】

1) 〇 〇

2) 〇 〇

3) 〇 〇

4) 〇 〇

5) 〇 〇

6) 〇 △

7) 〇 △

8) 〇 △

9) 〇 〇

10) 〇 〇

11) 〇 ✕

12) ✕ 〇

13) 〇 〇

14) 〇 △

15) 〇 △

16) △ 〇

17) 〇 ✕

18) 〇 〇

19) 〇 ✕

20) 〇 ✕

【５】

1) 〇 ✕

2)

3) 〇 ✕

データセンター いずれもNTTPCのDC

指定IPアドレスからSMTP認証不要で外部送付が可能

有償オプション（監査保存オプション）

※お申込みによる有償対応

POP3、IMAP、submissionにおいて接続可能なIPアドレスを制限可能

インターネットからの接続を遮断し、VPN（Master'sONE）からの接続のみ

の制限とすることも可能

MXサーバへの接続元IPアドレス制限は不可

ファイルをwebへ格納、ダウンロードすることが可能。250MBまで

（ファイル転送機能オプションにて提供）

Active!Mail

送信時：DKIM署名可能（要お申し込み）

受信時：DKIM/SPFにて認証可

最大150MB

1～30日経過の間で設定

ゲートウェイ機能のみの提供 Mail Luck!（ゲートウェイ型）にて提供可

現在、Mail Luck!（ゲートウェイ型）ご利用のお客さまが

メールホスティングへ移行される場合、お客さま側のメール環境

も含めてメールホスティングへ移行いただく必要がございます

メール無害化機能

標準提供（添付ファイルを自動的にパスワード付ZIPファイルへ暗号化）

※パスワードメールの送信先は、『差出人』もしくは『差出人+受信者』

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842594

送信メールにマイナンバー情報が含まれていないか確認可能

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332593
マイナンバー自動検出フィルタ

パスワード有効期限の設定

添付ファイル誤送信防止機能

（添付ファイル自動暗号化）

メール誤送信防止機能

（送信一時保留）

標準提供（Webメールの送信取消し機能）

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332653

有償オプション

(監査保存オプション　または　添付ファイル誤送信防止オプション）

メールリレー（リレー元設定） SMTP認証必須

有償オプション（メール無害化オプション）

有償オプション

(監査保存オプション　または　添付ファイル誤送信防止オプション）

有償オプション（監査保存オプション）

検査ルールに従いメールを判別。

一時保留、管理者承認後送信等の設定が可能。

その他

（Webメール接続制限）

送信ドメイン認証

メール接続元IPアドレス制限

迷惑メール隔離

ホワイトリスト・ブラックリスト

※別途有償オプション（SSLオプション）が必要となるケースあり

メール送受信時に、クライアント端末とサーバとの通信経路を暗号化可能

サーバ間でのメール送受信時においても通信経路暗号化可能

※STARTTLS対応

自動削除なし・7日経過・14日経過・30日経過・90日経過

管理者用と利用者用の2種類あり
管理者用のみ

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842754

ログ検索 Mail Luck!管理画面よりお客さま管理者にて検索可能

VPN接続 有償オプション（VPN接続オプション）

Webメール

設備の冗長 https://web.arena.ne.jp/mailhosting/merit/availability.html

Denbun

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332633

DNSサーバー
DNSアウトソーシングオプションを継続利用される場合、

別途、「名付けてねっと」等の契約が必要となる場合があります

標準提供（設定内容に制限あり）

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842474

ドメイン管理は別サービス（名づけてねっと）にて提供可能

有償（DNSアウトソーシングオプション）

メールホスティングでは最大ID数に合わせたプラン契約が

必要となります

POP3/IMAP

予備ドメインについては以下参照

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842494

無期限・3か月・半年・1年

IPアドレスまたはユーザ名(最大128ユーザまで)にて制限可能

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332653

（上記に準拠）

また、管理画面よりメールアドレス毎にWebメール利用の

ON/OFFを設定可能

※サービスコンパネ（サイトマネージャー）よりお客さま側にて設定可能

POP3、IMAP、submissionにおいて接続可能なIPアドレスを制限可能

SMTP(25番ポート)でのSMTPAUTH機能の禁止

MXサーバへの接続元IPアドレス制限可能

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332753

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842854

1メールアドレスあたり2個までメールエイリアス設定

メール転送設定

Submissionポート

最大10個（条件付き転送は5個まで）

※利用者側での転送設定を制限することも可能

メールサイズ制限（1通あたり）

提供基盤

（隔離メール自動削除）

送信時：DKIM署名不可

受信時：DKIM/SPFにて認証可

メール監査

暗号化通信

大容量ファイル転送

※標準提供（予備ドメインのSSL証明書を利用）

メール送受信時に、クライアント端末とサーバとの通信経路を暗号化可能

https://web.arena.ne.jp/mailhosting/spec/security.html

※STARTTLS非対応、サーバ間での通信経路暗号化不可

メールアーカイブ
標準提供（外部宛の送信に対し自動的にBCCを追加する簡易アーカイブ機

能）

https://web.arena.ne.jp/mailhosting/spec/security.html

最大メールアドレス数
200ID～5,000IDまで100ID単位での契約

※200ID未満でも200IDプランで利用可

https://web.arena.ne.jp/mailhosting/price/

制限なし

メールボックス容量 ご契約のディスク容量を上限として、メールアドレス毎に1MB単位で設定可能
20MB/50MB/100MB/250MB/500MB/1GB/2GB/5GB/10GB/25GB

※ご契約時に上記より1つ選択し、各メールアドレスの上限値として適用

独自ドメイン利用

1回の操作で登録可能なメールアドレス数は最大128メールアドレス一括登録

メール自動返信

最大5個（Mail Luck!管理画面より設定可能）

※上記とは別に、Webメールの転送設定も可能

送信認証方式 SMTP Authentification

https://web.arena.ne.jp/mailhosting/merit/dataint.html

備考・留意事項

SMTP Authentification

契約全体で200個まで

標準提供（契約ID数に応じ作成可能上限あり）

https://web.arena.ne.jp/mailhosting/spec/mail.html
有償（1メーリングリスト毎）

2MB・5MB・10MB・20MB・25MB　より設定可能

※初期値は25MB
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https://web.arena.ne.jp/mailhosting/spec/system.html

API

WebARENA メールホスティング/メールホスティングPROMail Luck!機能

ファイアウォール

メールウィルスチェック

迷惑メールフィルタ

運営上のバックアップ

セキュリティ

メール基本機能

メーリングリスト

IPS（不正侵入防止システム）

Dos対策

ご利用の目安・制限事項
「Mail Luck! ご利用の目安・制限事項」参照

https://www.nttpc.co.jp/service/mailluck/

「電子メール～制限事項」参照

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360038842674

メールアドレスの作成、削除などが可能 API提供無し

容量警告メール 配送時に容量の80%を上回る時 容量の80%、95%を上回った時

ファイルをwebへ格納、ダウンロードすることが可能。１GBまで

（大容量ファイル転送機能にて提供）

https://web.arena.ne.jp/support/mailhosting/manual/filetran

sfer/filetransfer_manual.pdf

メールホスティングでは、SMTP(25番ポート)への

接続元IPアドレスの制限は不可能となります。

メールホスティングでは、IPアドレスを用いた

ホワイトリスト・ブラックリスト設定は不可能となります。

サービスコンパネ（サイトマネージャー）よりお客さま管理者にて検索可能

https://help.arena.ne.jp/hc/ja/articles/360039332413

https://web.arena.ne.jp/support/mailhosting/manual/filetransfer/filetransfer_manual.pdf
https://web.arena.ne.jp/support/mailhosting/manual/filetransfer/filetransfer_manual.pdf
https://web.arena.ne.jp/support/mailhosting/manual/filetransfer/filetransfer_manual.pdf
https://web.arena.ne.jp/support/mailhosting/manual/filetransfer/filetransfer_manual.pdf


版数 発行日 改訂履歴

第1版 2022年3月11日 初版発行

第1.1版 2022年6月21日

・"【４】セキュリティ - (7)メール接続元IPアドレス制限" の備考・留意事項追記

・"【４】セキュリティ - (8)（Webメール接続制限）" の記載修正

・"【４】セキュリティ - (19)VPN接続" を追加

・"【４】セキュリティ - (20)メールリレー（リレー元設定）" を追加

・"【５】その他 - (3)API" を追加

第1.2版 2023年1月10日 ・"【４】セキュリティ - (5)ホワイトリスト・ブラックリスト" の備考・留意事項追記

改訂履歴


